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PARQUE
DIVERSIONES

REGLAMENTO GENERAL PARA EL USO Y DISFRUTE DE
PARQUE DIVERSIONES

Parque Diversiones es una empresa privada, autdnoma, sin fines de lucro, que, con
el fin de asegurar el sano entretenimiento y la mayor seguridad a nuestros
huéspedes, en un ambiente familiar, pone a su disposicion y para
conocimiento general, las siguientes regulaciones:

ADQUISICION Y DISPONIBILIDAD DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

1. La compra de un producto para el ingreso y/o disfrute de las instalaciones, ya
sea por medio de la Tiquetera o la Boletariag, significa que estd de acuerdo con el
presente Reglamento General para el Uso y Disfrute de Parque Diversiones, asi
como con las modificaciones o adiciones que sean aplicables y se encuentren
vigentes al momento de realizar la compra. Se entiende que el usuario conoce
y estd de acuerdo expresamente con el contenido, alcance y se adhiere a los
presentes términos y condiciones y/o a los que en su momento se encuentren
vigentes.

2. Estd prohibida la venta de los productos y/o servicios que ofrece Parque
Diversiones por canales no oficiales o a precio menor. No nos hacemos
responsables de los productos que no sean adquiridos a través de los canales
oficiales de Parque Diversiones.

3. La Entrada General, Pase Rapido, Pase Especial, Pase Estelar, Pase Especial
Anual, Pase Répido Anual, adicionales de pases, tiquetes para las atracciones,
fichas para juegos electronicos, intentos para Games y cualquier otro producto
Nno son reembolsables.

4. Para hacer uso de los beneficios de Parque Diversiones o para realizar un
reclamo, debe poseer el respaldo de la compra del producto.

5. Nos reservamos el derecho y nos encontramos en la libertad de comercializar
y ofrecer promociones en cualquier momento, por lo que no nos hacemos
responsables de indemnizar ni reembolsar sobre cualquier producto que se haya



adquirido previamente sin el beneficio de la promocion.

6. Nuestro esquema de promociones aplica exclusivamente para la compra
por medio de la Tiquetera previo al dia de la visita y con fecha de vigencia
exclusiva para el dia de la reserva.

7. Para adquirir un Pase Especial en promocion, debe seleccionar
especificamente el producto correspondiente a dicha promocidon que estd
disponible en las fechas vigentes. En caso de elegir un producto diferente, la
promocidén no es aplicable.

8. Toda promocidn estd sujeta a restricciones, las cuales son comunicadas en el
reglamento propio de la promocién en el sitio web de Parque Diversiones.

9.El Pase Réapido y los adicionales a Pase Rapido son productos limitados que se
ponen ala venta segln la disposicidon de la administracion, tanto en lo referente
a la cantidad disponible como a los horarios de venta.

10. Nos reservamos el derecho de venta de adicionales de Pase Especial a Pase
Rdpido para Pases Especiales adquiridos en promocion, por lo que su
disponibilidad estd determinada exclusivamente por la administracién, tanto
en lo referente a la cantidad disponible como a los horarios de venta, sin
necesidad de previo aviso.

1. Pases Especiales de cortesia, otorgados segun politicas internas, no son
transferibles, negociables o canjeables.

12. El brazalete correspondiente a cada producto de ingreso o autorizacién para
disfrute de las atracciones es de uso personal. No se permite trasladarlo de una
persona a otra.

13. Los brazaletes pueden ser sustituidos Unicamente por deterioro visible y contra
la entrega deldanadoyla presentacion del cédigo QR correspondiente.

FUNCIONAMIENTO DE INSTALACIONES

14. El horario de funcionamiento normal de Parque Diversiones varia segldn se
trate de Temporada Alta o Temporada Baja. No obstante, Parque Diversiones
se reserva el derecho de modificar dichos horarios de tiempo en tiempo, segdn
convengaq, lo que comunica previamente en el sitio web de Parque Diversiones.

15. Parque Diversiones se reserva el derecho de cerrar o cambiar los horarios de
operacion de las instalaciones y/o atracciones cuando lo considere oportunoy
a discrecidn, sin aviso previo y sin reembolsos, cargos o compensacién alguna.
Asi mismo, Parque Diversiones, puede restringir la cantidad de huéspedes que



pueden acceder a las instalaciones o a alguna de sus atracciones cuando
considere que las circunstancias asi lo requieran.

16. Parque Diversiones se reserva el derecho suspender el uso de atracciones,
segun lo considere conveniente para la seguridad y tranquilidad de sus
huéspedes.

17. Las evacuaciones son procesos de seguridad regulados y controlados por
personal capacitado, y constituyen procedimientos normales dentro de la
industria de entretenimiento y atracciones. Por lo tanto, evacuaciones, asi
como el cierre temporal o permanente de cualquier atraccidn, entretenimiento
o instalacién, no constituye motivo para el reintegro del dinero del producto
adquirido ni para la reprogramacién o reagendacion de la visita.

18. Ante ausencia de fluido eléctrico o debido a lluvig, el funcionamiento de
Parque Diversiones puede ser parcial y se sujeta al reglamento interno
elaborado para este efecto.

USO DE INSTALACIONES

19. Parque Diversiones es propiedad privada. Parque Diversiones se reserva el
derecho de no permitir el ingreso y/o la admisién de huéspedes a sus instalaciones.

20. Toda persona ingresa a Parque Diversiones bajo su riesgo y responsabilidad.
Todo menor de edad se entiende ha ingresado a Parque Diversiones con la
autorizacion y consentimiento de quien ostenta su patria potestad, y bajo la
supervision, cuido y responsabilidad de su guardidn, padre, madre o persond
mayor de edad a cargo.

21. Al ingresar a las instalaciones, el visitante autoriza de manera expresa y
voluntaria la captura de su imagen mediante grabaciones o fotografias
realizadas en espacios publicos y comunes dentro de Parque Diversiones.
Asimismo, el visitante acepta que dichas grabaciones o fotografias pueden ser
utilizadas por la empresa con fines de seguridad, control interno, aclaracién de
disputas ante autoridades administrativas o judiciales, y

eventualmente en medios de comunicacién para fines informativos, siempre
que se respeten los derechos fundamentales de la persona conforme a la
legislacion costarricense. Esta autorizacion se concede sin que ello implique el
derecho a recibir remuneraciobn o compensacién alguna, y se entiende
otorgada en apego a la Ley de Proteccién de la Persona Frente al Tratamiento
de sus Datos Personales y demdas normativa aplicable.

22. Los huéspedes deben conducirse dentro de las instalaciones con decoro vy
respeto. No se permite conductas impropias, inmorales o que afecten la
tranquilidad, paz y seguridad de los huéspedes en Parque Diversiones.



23. No se permite ingresar o transitar en las instalaciones sin camisa o sin
zapatos o con indumentaria que comprometa el decoro, respeto o moral de los
huéspedes.

24. Todo huésped debe respetar las instrucciones escritas o verbales que
cualquier funcionario de Parque Diversiones le haga oportunamente dentro de las
instalaciones o bien para el uso de alguna atraccion especifica.

25. Las instalaciones y atracciones de Parque Diversiones son para el disfrute y
entretenimiento de sus huéspedes. Cualquier dafo a la propiedad, instalaciones,
edificios, zonas verdes, plantas, atracciones, juegos, personal, animales u otros,
estd prohibida y es sancionado con el retiro de las instalaciones y/o ante las
instancias correspondientes.

26. No se permite la sustraccién de plantas y/o animales de las instalaciones
de Parque Diversiones.

27. La basura y residuos de cualquier clase debe depositarse en los
contenedores destinados para tal fin.

28. Cualquier actividad privada, sea comercial, proselitista, de comunicacion,
anuncios, promocion u otras, que no esté previamente autorizada o
supervisada por Parque Diversiones estd prohibida. No se permiten ventas
ambulantes, reparticién de volantes, contacto no autorizado verbal o escrito
con los huéspedes dentro de las instalaciones ni tampoco, la solicitud de
limosnas o ayudas monetarias.

29. Se prohibe realizar fiestas no autorizadas por la administracién de Parque
Diversiones.

30. No se permite el ingreso ni transito en las instalaciones con animales,
excepto los perros de servicio para personas con discapacidad. En el caso de
animales de apoyo emocional se debe portar el certificado emitido por un
profesional que certifique al mismo como tal.

31. Los animales de servicio deben permanecer atados con correa o con un
arnés y deben estar bajo control de su duefio en todo momento.

32. No se permiten animales de servicio en el aguq, incluidas las fuentes.

33. No se permite el ingreso ni transito en las instalaciones con calzado con
ruedas incorporadas, patines, patinetas, scooter, monopatines, bicicletas,
triciclos, coche triciclos, carritos eléctricos, carritos de gasolina, carritos de
pedal, articulos con ruedas como canastas, carretillas, carros plegables,
maletas, entre otros, exceptuando coches sin pedales exclusivamente
disefiados para el traslado de nifios y/o dispositivos de soporte para personas
con movilidad reducida debidamente certificado para tal fin como sillas de



ruedas, andaderas, entre otros. Igualmente, Parque Diversiones se reserva el
derecho de no permitir el ingreso a sus instalaciones con cualquier otro articulo,
vehiculo o juguete diferente a los anteriores.

34. No se permite el ingreso ni la colocaciéon de electrodomeésticos, articulos
eléctricos personales, hieleras, termos, tiendas de campana, toldos, hamacas,
sillas, bancos, colchones, inflables y/u otros articulos similares dentro de las
instalaciones. Parque Diversiones se reserva el derecho de remover cualquier
articulo colocado sin autorizacion.

35. Se permite tomar fotos y videos para usos personales y recreativos que sean
recuerdo del dia de la visita a Parque Diversiones, siempre y cuando no
incomode la privacidad e intimidad de terceras personas.

36. Parque Diversiones es un lugar libre de humo de tabaco y cannabis, por lo tanto,
no se permite fumar ni vapear dentro de sus instalaciones.

USO DE ATRACCIONES

37. Por seguridad Parque Diversiones cuenta con restricciones para el uso de
las atracciones, las cuales son advertidas en los puntos de ingreso.

38. Por seguridad no se permite el uso de atracciones sin zapatos ni cuando el
usuario se encuentre mojado, excepto cuando sea expresamente permitido.

39. El ingreso a las atracciones debe ser en orden y respetando la fila
correspondiente. No se permite ceder o guardar espacios, ni colarse en las filas de
las atracciones.

40. La prioridad en fila solo se otorga bajo las condiciones y regulaciones
establecidas por la administracidon de Parque Diversiones.

41. Las atracciones operan hasta la hora de cierre de Parque Diversiones o hasta
el horario previomente establecido, por esta razén, dado el aviso de

cierre y finalizado el horario de atencidn no estd permitido el uso de las
atracciones.

42. Parque Diversiones se reserva el derecho de cerrar atracciones por
mantenimiento. Las atracciones en mantenimiento se indican en el drea de
Boleteria antes del ingreso a las instalaciones.

43. Durante algunas ocasiones, ciertas atracciones cesan su funcionamiento
debido a la presentacidn de espectdculos o actividades especiales.



44. Por seguridad se prohibe el uso de atracciones a mujeres en estado de
embarazo.

45. Se prohibe el uso de atracciones a aquellos huéspedes con alguna
discapacidad o incapacidad temporal o permanente, incompatible con el uso
seguro de la atraccién correspondiente. Lo anterior incluye yesos, férulas, botas
ortopédicas, bandas u otros medios de inmovilizacion corporal o fisica.

46. Debido a la naturaleza de algunas de las atracciones, los animales de
servicio no pueden subir a las atracciones.

47. Se prohibe el ingreso y/o uso de cédmaras fotografias, camaras de video,
celulares, tabletas, palos de selfis, brazos extensibles, arnés de pecho, cascos,
gorras, lentes, caretas faciales, llaves o cualquier otro objeto desprendible, a las
atracciones.

48. Toda persona que comprometa la seguridad fisica propia, de otros
visitantes o del personal, asi como la integridad de las atracciones, serd
sancionada con el retiro inmediato de las instalaciones, sin derecho a
reembolso ni a reprogramar su visita. Se considerarn como acciones que
atentan contra la seguridad, entre otras, incumplir con una indicacién de
seguridad de la atraccion, bajarse de una atraccién en funcionamiento o
durante su recorrido, asi como no seguir las indicaciones del personal durante una
evacuacidn o en cualquier situacidbn que requiera cumplir directrices
especificas de seguridad.

ALIMENTOS Y BEBIDAS

49. Los huéspedes pueden ingresar a las instalaciones de Parque Diversiones
agua, comida para bebé, snacks de tamarno mediano, fruta y/o algan bocadillo
personal siempre y cuando no tenga que calentarse, procesarse, refrigerarse o
controlar su temperatura ni emane olores fuertes. Se permite el ingreso de los
anteriores en recipientes de papel o plastico, por seguridad de nuestros
huéspedes no se permite el ingreso de ningun recipiente de vidrio ni metdalico.

50. No se permite ingresar o ingerir dentro de las instalaciones licor, drogas o
cualquier otra sustancia equivalente, ni ingresar o transitar dentro de Parque
Diversiones en estado de ebriedad, drogado o bajo sospecha, lo cual puede ser
valorado discrecionalmente por las autoridades correspondientes de Parque
Diversiones. Lo anterior para garantizar la seguridad y el bienestar propio y de
todos los huéspedes que disfrutan de las instalaciones. Se exceptlia el
consumo moderado de bebidas alcohdlicas en los restaurantes que cuenten
con la autorizacién para su expendio.



51. Parque Diversiones concesiona sus puestos de alimentos, los cuales operan
de forma independiente y de acuerdo con sus propios estdndares, estas
empresas externas no forman parte de Parque Diversiones, por tanto, cada una
es responsable de los servicios ofrecidos.

52. Por seguridad de los huéspedes y de la infraestructura, se prohibe el uso de
electrodomésticos, plantillas de gas y parrillas, asi como cocinar, preparar o
asar cualquier alimento, o hacer fogatas en las instalaciones de Parque
Diversiones.

MEDIDAS DE SEGURIDAD PERSONAL

53. Parque Diversiones cuenta con personal de seguridad interna, el cual esta
autorizado a intervenir en situaciones publicas o privadas, de asi considerarlo
necesario, a fin de garantizar el orden y tranquilidad en las instalaciones.

54. No se permite ingresar, portar y/o usar armas de fuego, municiones, objetos
punzo cortantes, dispositivos de autodefensa o contencién, explosivos o
inflamables y/o objetos que parecen ser armas de cualquier tipo, dentro de las
instalaciones. Al ingresar a Parque Diversiones, éstas y cualquier otro tipo de armas
deben ser reportadas y retenidas por personal de seguridad o servicios segun
corresponda.

OBJETOS DESATENDIDOS O PERDIDOS

55. Parque Diversiones no se responsabiliza por objetos desatendidos o
perdidos dentro de las instalaciones, ni objetos dejados en los anaqueles de las
atracciones.

56. Por razones de seguridad, Parque Diversiones se reserva el derecho de retirar
de las instalaciones todo objeto desatendido que no sea reclamado por su
propietario en un plazo menor a 30 dias calendario.

ACCIDENTES Y SINIESTROS

57. Parque Diversiones posee podliza del INS contra riesgos, la cual cubre
Unicamente siniestros y accidentes causados por imprudencia o impericia de
la organizacion.

58. Con el fin de valorar la responsabilidad de Parque Diversiones, todo accidente
debe ser reportado inmediatamente al Area de Enfermeria, caso contrario, Parque



Diversiones no se responsabiliza de ninguna forma por ningdn accidente o
siniestro.

59. Todo huésped es responsable del uso que haga de las instalaciones y
atracciones de Parque Diversiones, considerando sus limitaciones fisicas y de
salud.

CUMPLIMIENTO DE REGULACIONES

60. Parque Diversiones se rige por estdndares internacionales de ingreso,
disfrute de las instalaciones y uso de las atracciones mecdnicas, por lo tanto,
para velar por la seguridad de todos, nuestro reglamento es de acatamiento
obligatorio.

61. Todo huésped, sin excepcidén, debe cumplir y respetar los reglamentos,
protocolos, lineamientos, restricciones, instrucciones y otros adoptados por Parque
Diversiones en conjunto con criterios y principios sobre salubridad, seguridad,
orden y la legislacién costarricense aplicable.

62. Parque Diversiones aplica y ejecuta estas instrucciones en conjunto con los
términos y disposiciones de reglamentos internos; criterios y principios sobre
salubridad, seguridad, orden; y la legislacion costarricense aplicable. Los
funcionarios designados para estos fines deciden si se ha violado cualquiera
de dichas instrucciones y a su discrecion puede llamar la atencién a los
huéspedes para corregir su comportamiento o solicitarles abandonar las
instalaciones de Parque Diversiones, solicitud que debe ser debidamente
acatada. En estos casos no se reembolsa cualquier pase de ingreso pagado.

63. Es responsabilidad del usuario verificar y consultar constantemente los
términos y condiciones del presente reglamento, a efecto de conocer los cambios
o modificaciones, para lo cual, este estard disponible en el sitio web de Parque
Diversiones e impreso y visible en el drea de Boleteria.

Para cualquier comentario y/o sugerencia comunique al WhatsApp 8338-6800,
ndmero de teléfono 2242-9205 o correo electronico info@parquediversiones.com.

Parque Diversiones es miembro de la Asociacién Internacional de Parques de
Atracciones y Entretenimiento (IAAPA) desde 1974.
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REGLAMENTO GENERAL

PARA EL USO Y DISFRUTE DEL EVENTO

SINIES[Ro

Opening Halloween

PARQUE
|

03 de octubre de 2026

Parque Diversiones, Costa Rica

Documento de acatamiento obligatorio para todo huésped que adquiera productos o ingrese
a las instalaciones de Parque Diversiones durante el evento.

CAPITULO | — OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

Parque Diversiones es una asociacion sin fines de lucro que, con el propdsito de
promover el sano entretenimiento y procurar la seguridad de sus huéspedes,
establece el presente Reglamento, aplicable exclusivamente al evento tematico
denominado “Parque Siniestro — Opening Halloween 2026” (en adelante,
indistintamente, el “Evento”), que se realizard el dia 03 de octubre de 2026.

El presente Reglamento establece las condiciones particulares aplicables al Evento y
regula la adquisicion y utilizacién de los productos ofrecidos, el ingreso y permanencia
en las instalaciones, el uso de las atracciones y experiencias, asi como las normas de
conducta, seguridad y convivencia que deberdn observar los huéspedes durante el
desarrollo del Evento.



El presente Reglamento complementa el Reglamento General para el Uso y Disfrute de
Parque Diversiones, el cual continuard vigente de manera supletoria en todo aquello
que no se encuentre expresamente regulado en este documento y resulte compatible
con la naturaleza, condiciones y caracteristicas particulares del Evento.

La adquisicién de cualquier producto o servicio destinado al ingreso y/o disfrute de las
instalaciones durante el Evento, asi como el ingreso a las instalaciones, implica el
conocimiento y aceptacion de las disposiciones del presente Reglamento y de las
modificaciones o adiciones que se encuentren vigentes conforme a los mecanismos
de comunicacién establecidos por Parque Diversiones. Su cumplimiento serd
obligatorio para todos los huéspedes durante su permanencia en las instalaciones
con ocasién del Evento.

CAPITULO Il — DICCIONARIO DE TERMINOS

Para efectos de la correcta interpretacion y aplicacion del presente Reglamento, los
siguientes términos tendrdn el significado que se indica a continuacion:

» Tiquetera: Plataforma oficial de venta de boletos de Parque Diversiones,
disponible a través del sitio web y/o puntos de venta autorizados, mediante la
cual se adquieren los productos vdlidos para el ingreso y disfrute del Evento.

o Cédula de identidad: Documento oficial de identificaciéon vigente emitido por
el Tribunal Supremo de Elecciones de Costa Rica.

o Cédula de menor: Documento oficial de identificaciéon vigente emitido por el
Tribunal Supremo de Elecciones de Costa Rica para personas menores de
dieciocho (18) arnos, cuya fecha de nacimiento permitird verificar el
cumplimiento de los requisitos de edad establecidos en el presente
Reglamento.

« El Contagio (Pase General): Producto de ingreso al Evento que habilita al
huésped a disfrutar de los beneficios asociados a dicho producto, conforme a
las condiciones establecidas en el presente Reglamento.

« Paciente Cero (VIP): Producto de ingreso al Evento que habilita al huésped a
disfrutar de los beneficios asociados a dicho producto, incluyendo el acceso a
las zonas VIP y demds beneficios establecidos en el presente Reglamento.

« Pase Estelar el Pabellén: Producto de ingreso al Evento que habilita al huésped
a disfrutar de los beneficios asociados a dicho producto, conforme a las



condiciones establecidas en el presente Reglamento en un horario diferenciado
de 6:00 p.m. a 10:00 p.m.

« Upgrade “Paciente Cero”: Mejora opcional, sujeta a disponibilidad y al pago
correspondiente, mediante la cual el titular del producto “El Contagio” puede
acceder a los beneficios asociados al producto “Paciente Cero”, conforme a las
condiciones establecidas en el presente Reglamento.

o Brazalete: Distintivo fisico, personal e intransferible, entregado al huésped y
utilizado para acreditar el producto adquirido y/o habilitar el acceso a los
beneficios, zonas o servicios asociados a este, segun corresponda.

e Pabellén Cero: Casa de sustos de tematica especial habilitada para el Evento
y sujeta a las condiciones de ingreso, permanencia y uso establecidas en su
reglamento interno.

« Zonas VIP (Area Cero y Pabelldn): Espacios de acceso restringido habilitados
durante el Evento para los huéspedes que cumplan con las condiciones de
acceso correspondientes al producto “Paciente Cero”

« Fila rapida [ Pase rapido: Modalidad de acceso preferencial a determinadas
atracciones o experiencias, sujeta a las condiciones, restricciones,
disponibilidad y horarios establecidos por Parque Diversiones.

e Aforo: Cantidad maxima de personas que, de acuerdo con las condiciones de
seguridad, capacidad y operacion aplicables, puede permanecer
simultdneamente en una instalacion, atraccién, zona o espacio determinado.

CAPITULO Il — REQUISITOS DE EDAD PARA EL INGRESO Y ADQUISICION DE
PRODUCTOS

1.- El evento “Parque Siniestro — Opening Halloween”, que se realizard el 03 de octubre
de 2026, estard dirigido exclusivamente a personas mayores de quince (15) afos, en
consideracion a su tematica, ambientacidn y caracteristicas de efectos visuales,
sonoros y especiales.

11.- Se permitird el ingreso al Evento de personas de doce (12) a quince (15) afos
Unicamente cuando ingresen acompafadas por una persona mayor de dieciocho (18)
anos que haya adquirido una entrada vdlida para el Evento. Para efectos de ingreso,
la persona menor de edad deberd presentar en formato fisico su cédula de menor
vigente, y la persona adulta acompanante deberd presentar en formato fisico su



cédula de identidad vigente o el documento oficial de identificacion que legalmente
corresponda, adema@s de acreditar su respectiva entrada al Evento.

2. Parque Diversiones autoriza el ingreso al Evento de personas de quince (15) a
diecisiete (17) afos, quienes podrén adquirir y utilizar Gnicamente el producto “El
Contagio”, sujeto al cumplimiento de los demds requisitos establecidos en el presente
Reglamento.

3. El producto “El Contagio” podré ser adquirido por personas de quince (15) a diecisiete
(17) afos y por personas mayores de dieciocho (18) afos. Para su ingreso y utilizacién,
las personas de quince (15) a diecisiete (17) afios deberdn presentar en formato fisico
su cédula de identidad de menor vigente, mientras que las personas mayores de
dieciocho (18) afos deberdn presentar su cédula de identidad vigente o el documento
oficial de identificacién que legalmente corresponda.

4. El producto “Pase Estelar el Pabellén” podrd ser adquirido por personas de quince
(15) a diecisiete (17) afos y por personas mayores de dieciocho (18) afos. Para su
ingreso y utilizacién, las personas de quince (15) a diecisiete (17) afos deberan
presentar en formato fisico su cédula de identidad de menor vigente, mientras que las
personas mayores de dieciocho (18) afios deberan presentar su cédula de identidad
vigente o el documento oficial de identificacion que legalmente corresponda.

5. El producto “Paciente Cero”, asi como su respectivo Upgrade, son de adquisiciéon y
uso exclusivo para personas mayores de dieciocho (18) afos, quienes deberdan cumplir
con los requisitos de identificacion establecidos en el presente Reglamento. Lo anterior
obedece a que dichos productos incluyen beneficios y cortesias destinados
exclusivamente a personas adultas, entre ellos la adquisicidon y consumo de bebidas
con contenido alcohdlico, Unicamente dentro de las zonas y durante los horarios
habilitados para tal efecto.

5. La falta de presentacion del documento de identificaciéon requerido, la presentacion
de un documento que no permita verificar adecuadamente la identidad o edad de la
personag, o cualquier inconsistencia que impida acreditar el cumplimiento de los
requisitos establecidos para el producto adquirido, facultard a Parque Diversiones
para denegar el ingreso o restringir el acceso a los productos, beneficios o dreas
sujetos a requisitos de edad, segun corresponda. Cuando la imposibilidad de ingreso
o utilizacién derive del incumplimiento de dichos requisitos, no procederd reembolso,
cambio, canje ni compensacion alguna, salvo que legalmente corresponda lo
contrario.

6. Las personas de quince (15) a diecisiete (17) aflos no podran ingresar ni permanecer
en las Zonas VIP (Area Cero y Pabellén) ni en las areas habilitadas para el expendio o
consumo de bebidas con contenido alcohdlico. Asimismo, no podrdn adquirir, portar



ni utilizar el producto “Paciente Cero”, su Upgrade, ni ningdn beneficio o producto
destinado exclusivamente a personas mayores de dieciocho (18) afios.

7. Las personas menores de edad no podrdn ingresar ni permanecer, bajo ninguna
circunstancia, en las Zonas VIP (Area Cero y Pabellén) ni en los puntos de expendio o
consumo de bebidas con contenido alcohdlico.

Toda persona ingresa a Parque Diversiones bajo su propio riesgo y responsabilidad. En
el caso de las personas menores de edad, su ingreso se entenderd realizado con la
autorizacion y consentimiento de quien ejerza su patria potestad, y bajo la supervision,
cuido y responsabilidad de su padre, madre, guardador o persona adulta responsable
que corresponda.

Cuando, por razones de seguridad, incumplimiento de las disposiciones del presente
Reglamento, condiciones de salud, conducta u otras circunstancias que asi lo
ameriten, Parque Diversiones determine que una persona menor de edad debe
retirarse de las instalaciones, el retiro deberd ser realizado por la persona adulta
responsable que corresponda. Para estos efectos, dicha persona deberd presentarse
en las instalaciones y atender las instrucciones del personal autorizado para efectuar
el retiro del menor, conforme a los procedimientos de seguridad establecidos por la
administracion.

CAPITULO IV — ADQUISICION Y DISPONIBILIDAD DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

8. La adquisicién de cualquier producto para el ingreso y/o disfrute de las instalaciones
mediante la Tiquetera implica la aceptacion expresa del presente Reglamento General
para el evento “Parque Siniestro — Opening Halloween 2026", asi como del Reglamento
General para el Uso y Disfrute de Parque Diversiones, en todo aquello que resulte
aplicable al Evento. Se entiende que el usuario, también denominado huésped, ha
leido, comprendido y aceptado el contenido y alcance de ambos reglamentos, asi
como sus modificaciones, disposiciones adicionales y condiciones particulares
vigentes al momento de realizar la compra, adhiriéndose integramente a sus términos
y condiciones y obligdndose a respetarlos y cumplirlos. En caso de que alguna
disposicion del presente Reglamento modifique, sustituya o regule de manera
especifica una materia contemplada en el Reglamento General para el Uso y Disfrute
de Parque Diversiones, prevalecerd lo dispuesto en el presente Reglamento
danicamente respecto de dicha materia y durante la vigencia del Evento. En todo
aquello que no sea expresamente modificado o regulado por el presente Reglamento,
continuard siendo aplicable y vinculante el Reglamento General para el Uso y Disfrute
de Parque Diversiones.

9. Los productos y/o servicios que ofrece Parque Diversiones solo podran ser
adquiridos por medio de sus canales oficiales. Queda prohibida su venta o reventa a
través de canales no oficiales o a precios distintos de los establecidos por Parque
Diversiones. Parque Diversiones no garantiza la validez, autenticidad ni posibilidad de



uso de productos y/o servicios adquiridos por medios distintos a sus canales oficiales,
ni asumird responsabilidad por pérdidas, fraudes, inconvenientes o perjuicios
derivados de dichas transacciones.

10. Los productos “El Contagio”,” Pase Estelar el Pabellén” y “Paciente Cero”, asi como
las fichas para juegos electrénicos, los intentos para Games y cualquier otro producto
asociado al Evento, una vez adquiridos, no serdn reembolsables, canjeables ni
compensables, salvo en aquellos casos en que expresamente se disponga lo contrario
en el presente Reglamento o resulte aplicable una disposicidn legal de cardcter
obligatorio. Para hacer uso de los beneficios asociados a cualquier producto adquirido
o para presentar un reclamo relacionado con este, el huésped deberd contar con el
respectivo comprobante o respaldo de compraq, fisico o digital, que permita acreditar
su adquisicion.

1. La adquisicidon de cualquier producto en contravencidn de los requisitos de edad
establecidos en el Capitulo Il del presente Reglamento, incluyendo la adquisicion del
producto “Paciente Cero” o de su Upgrade para una persona menor de dieciocho (18)
anos, asi como el ingreso de una persona menor de quince (15) afos al Evento por
cualquier modalidad, no generard derecho a reembolso, cambio, canje ni
compensacion. La responsabilidad por el cumplimiento de los requisitos de edad
aplicables a la adquisicidn y uso de los productos corresponderd a quien efectde la
compra y/o gestione el ingreso, sin perjuicio de los controles y medidas de verificacion
que Parque Diversiones se encuentre facultado para implementar.

12. Parque Diversiones se reserva el derecho de comercializar y ofrecer promociones
en cualquier momento, sin que ello genere obligacién de indemnizar, reembolsar o
compensar a quienes hayan adquirido previomente un producto sin el beneficio de
dicha promocion, ni respecto de compras efectuadas con anterioridad a la fecha de
aplicacion de nuevos términos, condiciones o beneficios.

13. Los productos “El Contagio™ Pase Estelar el Pabellén” y “Paciente Cero” podrdn ser
adquiridos exclusivamente mediante la Tiquetera y estardn sujetos a la disponibilidad
de aforo, cantidad, horarios y demds condiciones operativas determinadas por la
Administracion. Su uso y disfrute se limitard exclusivamente al dia de realizacion del
Evento, correspondiente al 3 de octubre de 2026, y cada producto habilitard un dnico
ingreso. Una vez utilizado para el ingreso, se tendrd por consumido y no podrd ser
reutilizado, canjeado, transferido ni aplicado a una fecha distinta.

14. Los productos “El Contagio”” Pase Estelar el Pabelldon” y “Paciente Cero”, asi como
sus respectivos adicionales, constituyen productos de disponibilidad limitada vy
estardn sujetos a las condiciones operativas, técnicas, de seguridad y de aforo
aplicables al Evento. La Administraciéon determinard la cantidad, horarios y
condiciones de venta, por lo que su disponibilidad no estard garantizada. Asimismo,
Parque Diversiones se reserva el derecho de habilitar o no la venta de adicionales,



mejoras o Upgrades asociados a dichos productos, incluyendo aquellos adquiridos
bajo promocién, sin que su disponibilidad genere obligacién alguna para Parque
Diversiones ni derecho a reembolso, cambio, canje o compensacion.

15. Los pases de cortesia correspondientes a los productos “El Contagio”™ Pase Estelar
el Pabellén” o “Paciente Cero”, otorgados de conformidad con las politicas internas de
Parque Diversiones, son de cardcter personal e intransferible y no podran ser vendidos,
negociados, revendidos, canjeados ni utilizados por una persona distinta de aquella a
cuyo favor hayan sido otorgados.

16. El brazalete asociado a cada producto de ingreso o autorizacion para el disfrute de
las atracciones, beneficios y actividades de entretenimiento es de uso personal e
intransferible y deberd ser utilizado exclusivamente por la persona a cuyo favor fue
adquirido u otorgado, de conformidad con el producto correspondiente y los requisitos
de edad establecidos en el presente Reglamento. No se permitird transferir, prestar,
intercambiar, alterar o utilizar el brazalete por una persona distinta. Parque Diversiones
podrd verificar la identidad y edad de la persona portadora y, en caso de detectar un
uso indebido o incongruente con el producto adquirido, podrd impedir el acceso o
restringir el disfrute de los beneficios asociados, sin que ello genere derecho a
reembolso, cambio, canje o compensacion.

17. Los brazaletes podrdn ser sustituidos Gnicamente en caso de deterioro visible que
impida su adecuada identificacion o utilizacién, previa entrega del brazalete dafnado
y presentacion del cédigo QR correspondiente. La sustitucion se realizard
exclusivamente a favor de la persona a cuyo nombre o registro se encuentre asociado
el producto y no implicard modificacion del producto adquirido, de sus beneficios ni
de los requisitos de edad aplicables.

18.Condiciones para la adquisiciéon del Upgrade “Paciente Cero”

La persona que haya adquirido previamente el producto “El Contagio” podrd optar por
adquirir el Upgrade “Paciente Cero”, mediante el pago del monto adicional establecido
por Parque Diversiones. La adquisicion del Upgrade estard disponible exclusivamente
durante el dia del Evento y dentro del horario de venta definido por la Administracion,
y estard sujeta a la disponibilidad y capacidad operativa establecidas para tal efecto.
En consecuencia, la adquisicidon previa del producto “El Contagio” no garantiza la
disponibilidad del Upgrade.

Para adquirir el Upgrade “Paciente Cero”, la persona interesada deberd cumplir, de
manera conjunta, con los siguientes requisitos:

a) Ser mayor de dieciocho (18) aRos.



b) Presentar en fisico su cédula de identidad vigente, o el documento de
identificacion que legalmente corresponda, a efectos de verificar su identidad
y mayoria de edad.

c) Acreditar la adquisicién vdlida del producto “El Contagio”, mediante el
comprobante de compra, coédigo QR, brazalete o mecanismo de validacion
dispuesto por Parque Diversiones.

d) Cancelar en su totalidad el monto adicional correspondiente al Upgrade
“Paciente Cero”.

Los beneficios asociados al Upgrade estardn disponibles Gnicamente a partir del
momento en que se formalice su adquisicion y no tendrén efecto retroactivo respecto
de periodos anteriores a dicha adquisicion.

El incumplimiento de cualquiera de los requisitos anteriores impedird la adquisicidon
del Upgrade. Asimismo, Parque Diversiones podrd suspender o finalizar su venta una
vez alcanzada la cantidad méaxima disponible o cuando resulte necesario por razones
operativas, técnicas, de seguridad o de aforo, sin que ello genere derecho a reclamo,
indemnizacion o compensacion, salvo los derechos que resulten irrenunciables
conforme a la legislacién aplicable.

CAPITULO V — BENEFICIOS DE CADA PRODUCTO

Los beneficios descritos a continuaciéon son de cardcter personal e intransferible y
corresponden exclusivamente al producto adquirido. En consecuencia, no podrdn ser
cedidos, transferidos, intercambiados, acumulados, combinados con los beneficios de
otros productos ni utilizados por una persona distinta de su titular, salvo que
expresamente se disponga lo contrario en el presente Reglamento.

19. Paciente Cero (VIP)

La adquisicion del producto “Paciente Cero” habilita a su titular para acceder y
disfrutar de los siguientes beneficios, de conformidad con los horarios, condiciones de
operacién, disponibilidad, capacidad y demds disposiciones establecidas por Parque
Diversiones para el Evento:

1. Acceso d las zonas VIP “Area Cero” y “Pabellén”, durante el horario comprendido
entre las 6:00 p.m. y las 12:00 m.n., de acuerdo con el cronograma de aperturay
operacién de cada zona. El acceso estard sujeto a la presentacion y portacion
del brazalete correspondiente al producto “Paciente Cero” y de la cédula de
identidad vigente en fisico.

2. Ingreso a la casa de sustos “Pabellén Cero” mediante fila rapida, por una Gnica
vez, sujeto al horario de operacién de la atraccion, a su capacidad operativa y
a las disposiciones establecidas en el reglamento interno de la atraccion, el



cual serd comunicado al huésped antes de ingresar a la experiencia, asi como
a la portacion del brazalete correspondiente.

3. Ingreso mediante fila de Pase Rapido a las atracciones en funcionamiento, con
excepciéon de “La Torre” y “Chocones Adultos”, sujeto al horario de operacidn,
capacidad y demds condiciones aplicables a cada atraccion.

4. Acceso a la experiencia de cine de terror, de conformidad con el horario,
capacidad y condiciones de operacion establecidos para dicha experiencia.

5. Acceso ala experiencia de Photobooth, sujeto a las condiciones y disponibilidad
establecidas por Parque Diversiones.

6. Acceso al beneficio de cocteleria y regalias de bebidas con contenido
alcohélico, exclusivamente dentro de las zonas “Area Cero” y “Pabelldon” y
durante los horarios habilitados para cada una. Este beneficio es de cardcter
personal e intransferible y dnicamente podrd ser disfrutado por personas
titulares del producto “Paciente Cero” que cumplan con los requisitos de edad
e identificacion establecidos en el presente Reglamento. Las bebidas
disponibles para este beneficio serdn de cantidad limitada y estardn sujetas a
disponibilidad, por lo que la Administracién las ofrecerd hasta agotar las
existencias destinadas para este fin, sin que exista obligacién de reponerlas,
sustituirlas o garantizar su disponibilidad durante todo el horario habilitado
para el beneficio. El beneficio estard sujeto a las condiciones de servicio,
disponibilidad y controles establecidos por Parque Diversiones. El
incumplimiento de estas disposiciones facultard a Parque Diversiones para
suspender o denegar el acceso al beneficio correspondiente y, cuando resulte
procedente conforme al Reglamento, solicitar el retiro de la persona de las
instalaciones, quien deberd acatar dicha solicitud, sin que ello genere derecho
a reembolso, cambio, canje o compensacién respecto del producto adquirido.

7. Acceso a la experiencia “Leyendas” en la Granja Pueblo Antiguo, sujeto al
horario y condiciones de operacion establecidos para dicha experiencia.

8. Acceso al “Glitter Bar”, sujeto a su horario, disponibilidad y condiciones de
operacion.

9. Acceso a las tres (3) areas habilitadas para conciertos y presentaciones
durante el Evento: Area Cero, Pabellén y Tarima, de acuerdo con la
programacion, horarios, capacidad y condiciones operativas establecidas para
cada drea.

20. El Contagio (Pase General)



La adquisicién del producto “El Contagio” habilita a su titular para acceder y disfrutar
de los beneficios que se indican a continuacién, exclusivamente durante el horario
comprendido entre las 2:00 p.m. y las 10:00 p.m. del dia del Evento, de conformidad con
los horarios particulares, condiciones de operacién, disponibilidad, capacidad vy
demds disposiciones establecidas por Parque Diversiones para cada atraccion o
experiencia:

1. Acceso al concierto principal, de acuerdo con la programacion, horario,
capacidad y condiciones operativas establecidas para el Evento.

2. Ingreso a la casa de sustos “Pabelldén Cero” mediante fila general, sujeto al
horario de operacién, capacidad y condiciones de la atraccidn. El ingreso por
fila general no garantiza el acceso a la experiencia cuando se alcance la
capacidad mdaxima o cuando concurran otras circunstancias operativas que
impidan o restrinjan temporalmente el ingreso.

3. Acceso a las atracciones mecdnicas disponibles, durante sus respectivos
horarios de funcionamiento y de acuerdo con las condiciones operativas, de
seguridad y capacidad establecidas para cada atraccién, mediante la fila
general correspondiente.

4. Acceso a la experiencia de cine de terror, de conformidad con el horario,
capacidad y condiciones de operacidn establecidos para dicha experiencia.
Este beneficio no incluye las amenidades, servicios o beneficios exclusivos
asociados al producto “Paciente Cero”.

5. Acceso a la experiencia de Photobooth, sujeto a su horario, disponibilidad y
condiciones de operacion.

6. Acceso a la experiencia “Leyendas” en la Granja Pueblo Antiguo, sujeto a su
horario, disponibilidad y condiciones de operacion.

7. Acceso al “Glitter Bar”, sujeto a su horario, disponibilidad y condiciones de
operacion.

8. Acceso al érea principal de conciertos, denominada “Tarima”, de acuerdo con
la programacion, horarios, capacidad y condiciones operativas establecidas
para dicha area.

21. Pase Estelar el Pabellén

La adquisicion del producto “Pase Estelar el Pabelldn” habilita a su titular para acceder
y disfrutar de los beneficios que se indican a continuacién, exclusivamente durante el



horario comprendido entre las 6:00 p.m. y las 10:00 p.m. del dia del Evento, de
conformidad con los horarios particulares, condiciones de operacidn, disponibilidad,
capacidad y demds disposiciones establecidas por Parque Diversiones para cada
atraccion o experiencia:

1. Acceso dal concierto principal, de acuerdo con la programacion, horario,
capacidad y condiciones operativas establecidas para el Evento.

2. Ingreso a la casa de sustos “Pabelldén Cero” mediante fila general, sujeto al
horario de operacién, capacidad y condiciones de la atraccién. El ingreso por
fila general no garantiza el acceso a la experiencia cuando se alcance la
capacidad méxima o cuando concurran otras circunstancias operativas que
impidan o restrinjan temporalmente el ingreso.

3. Acceso a las atracciones mecdnicas disponibles, durante sus respectivos
horarios de funcionamiento y de acuerdo con las condiciones operativas, de
seguridad y capacidad establecidas para cada atraccién, mediante la fila
general correspondiente.

4. Acceso a la experiencia de cine de terror, de conformidad con el horario,
capacidad y condiciones de operacidn establecidos para dicha experiencia.
Este beneficio no incluye las amenidades, servicios o beneficios exclusivos
asociados al producto “Paciente Cero”.

5. Acceso a la experiencia de Photobooth, sujeto a su horario, disponibilidad y
condiciones de operacion.

6. Acceso a la experiencia “Leyendas” en la Granja Pueblo Antiguo, sujeto a su
horario, disponibilidad y condiciones de operacion.

7. Acceso al “Glitter Bar”, sujeto a su horario, disponibilidad y condiciones de
operacion.

8. Acceso al area principal de conciertos, denominada “Tarima”, de acuerdo con
la programacion, horarios, capacidad y condiciones operativas establecidas
para dicha area.

22. Upgrade “Paciente Cero”

El “Upgrade Paciente Cero” constituye una mejora opcional del producto “El Contagio”,
sujeta a disponibilidad y al pago correspondiente, y serd de adquisicion y uso exclusivo
para personas mayores de dieciocho (18) afos que cumplan con los requisitos de
identificaciéon establecidos en el presente Reglamento.



La adquisicion del Upgrade habilitard exclusivamente los siguientes beneficios
adicionales:

1. Acceso a las zonas VIP “Area Cero” y “Pabellén”, durante los horarios
establecidos para cada zona, de acuerdo con la programacién, capacidad y
condiciones operativas determinadas por Parque Diversiones.

2. Acceso a las dreas de conciertos y presentaciones correspondientes a “Area
Cero” y “Pabellén”, de acuerdo con la programacion, horarios, capacidad vy
condiciones operativas establecidas para cada area.

3. Acceso al beneficio de cocteleria y regalias de bebidas con contenido
alcohélico, exclusivamente dentro de las zonas “Area Cero” y “Pabellén” y
durante los horarios habilitados para cada una. Las bebidas disponibles para
este beneficio serdn de cantidad limitada y estardn sujetas a disponibilidad, por
lo que Parque Diversiones las ofrecerd hasta agotar las existencias destinadas
para este fin, sin que exista obligacidn de reponerlas, sustituirlas o garantizar su
disponibilidad durante todo el horario habilitado para el beneficio. El disfrute de
este beneficio estard sujeto a las condiciones de servicio y controles
establecidos por Parque Diversiones y al cumplimiento de los requisitos legales
de edad e identificacion.

El Upgrade “Paciente Cero” no incluye el beneficio de fila rGpida o acceso preferencial
a la casa de sustos “Pabellédn Cero”, ni el acceso mediante fila de Pase Rapido a las
atracciones mecdnicas, ni ningun otro beneficio, amenidad o experiencia exclusiva del
producto “Paciente Cero” que no se encuentre expresamente indicado en este articulo.

Los beneficios derivados del Upgrade serdn personales e intransferibles y estardn
sujetos a los horarios, capacidad, disponibilidad, condiciones de operacion y demas
disposiciones establecidas por Parque Diversiones para cada espacio o beneficio.

CAPITULO VI — FUNCIONAMIENTO DE LAS INSTALACIONES

22. El horario de funcionamiento del Evento, asi como los horarios especificos de las
atracciones, experiencias, zonas y beneficios asociados a los distintos productos,
serdn los establecidos por Parque Diversiones de acuerdo con su programacion y
condiciones operativas. Parque Diversiones podrd modificar dichos horarios cuando
resulte necesario por razones operativas, técnicas, de seguridad, aforo, fuerza mayor
o cualquier otra circunstancia que pueda afectar el adecuado desarrollo del Evento.
Las modificaciones serdn comunicadas oportunamente mediante el sitio web oficial
de Parque Diversiones y/o los demds canales oficiales habilitados para el Evento.

23. Parque Diversiones podrd modificar, restringir, suspender temporalmente o cerrar,
total o parcialmente, la operacién de sus instalaciones, zonas, espacios VIP,



atracciones, experiencias o servicios cuando resulte necesario por razones operativas,
técnicas, de mantenimiento, seguridad, aforo, condiciones climaticas, interrupciones
o variaciones en el suministro de energia eléctrica, fuerza mayor o cualquier otra
circunstancia que pueda afectar el adecuado funcionamiento de las instalaciones o
la seguridad de los huéspedes y colaboradores. Asimismo, podrd establecer o
modificar temporalmente los limites de acceso o la cantidad de huéspedes permitidos
enlas instalaciones, zonas, atracciones o experiencias, de acuerdo con las condiciones
de capacidad y operacién aplicables. Estas medidas podrdn adoptarse sin previo
aviso cuando las circunstancias asi lo requieran y, salvo que legalmente corresponda
lo contrario, no generardn derecho a reembolso, cambio, canje, reprogramacion ni
compensacion alguna. Las situaciones relacionadas con condiciones climaticas,
suministro eléctrico u otras circunstancias similares se regirdn, ademds, por los
procedimientos y disposiciones establecidos en el reglamento interno aplicable.

24. los evacuaciones constituyen procedimientos de seguridad regulados vy
coordinados por personal debidamente capacitado, que podrdn implementarse
cuando las circunstancias asi lo requieran para proteger la integridad y seguridad de
los huéspedes y colaboradores. Durante cualquier proceso de evacuacion, cierre o
restriccidn de una atraccion, experiencia, instalacién o area del Parque, los huéspedes
deberdn acatar las instrucciones impartidas por el personal autorizado y seguir los
procedimientos de seguridad establecidos. El incumplimiento de dichas instrucciones
podrd dar lugar a las medidas previstas en el presente Reglamento. La ejecucién de
estos procedimientos de seguridad no generard por si misma derecho a reembolso,
cambio, canje, reprogramacion ni compensacion alguna.

CAPITULO VIl — USO DE LAS INSTALACIONES

25. Para el ingreso a las instalaciones de Parque Diversiones durante el Evento, serd
obligatorio presentar la entrada vdlida correspondiente al dia del Evento, 03 de
octubre de 2026, asi como el documento de identificacidon requerido de conformidad
con lo dispuesto en el Capitulo Il del presente Reglamento. La falta de cualquiera de
estos requisitos, asi como la presentacion de documentos que no permitan verificar la
identidad o edad del huésped cuando corresponda, facultard a Parque Diversiones
para denegar el ingreso, sin que ello genere derecho a reembolso, cambio, canje ni
compensacion, salvo que legalmente corresponda lo contrario.

26. El ingreso a la atraccidon “Pabellébn Cero” estard sujeto a las disposiciones
establecidas en el reglamento interno aplicable a dicha atraccién, las cuales deberdn
ser observadas por todos los huéspedes. Entre otras condiciones de seguridad, no se
permitird el ingreso ni la permanencia en la atraccién de personas que se encuentren
en estado de ebriedad o que presenten signos evidentes de estar bajo los efectos del
alcohol u otras sustancias que puedan comprometer su seguridad o la de terceros, de
conformidad con la valoracién realizada por el personal responsable de la atraccion.



27. Parque Diversiones es un establecimiento de cardcter privado y se reserva el
derecho de denegar o restringir el ingreso o la permanencia de huéspedes en sus
instalaciones cuando exista un incumplimiento de las disposiciones del presente
Reglamento, del Reglamento General para el Uso y Disfrute de Parque Diversiones o de
las condiciones aplicables al producto adquirido, asi como cuando resulte necesario
por razones de seguridad, orden, capacidad, operacidn o proteccion de los huéspedes,
colaboradores o de las propias instalaciones.

28. El ingreso a Parque Diversiones implica el deber de cada huésped de observar las
disposiciones de seguridad, funcionamiento y conducta establecidas en el presente
Reglamento y demds normativa aplicable, asi como de actuar con la debida diligencia
y atender las instrucciones impartidas por el personal autorizado. En el caso de las
personas de quince (15) a diecisiete (17) afios, su ingreso al Evento se entenderd
realizado con la autorizacion y consentimiento de quien ejerza su patria potestad o
representacion legal, segln corresponda.

29. Al ingresar a las instalaciones de Parque Diversiones, el huésped reconoce y
autoriza, en los términos permitidos por la legislacién costarricense aplicable, la
captacién de su imagen mediante fotografias, grabaciones o sistemas de
videovigilancia en los espacios publicos y dreas comunes de las instalaciones. La
informacién e imagenes obtenidas podrdn ser utilizadas para fines de seguridad,
prevencion y atencién de incidentes, control interno, proteccién de las personas y
bienes, asi como para la documentacién y atencidén de situaciones o controversias
ante autoridades administrativas o judiciales. Asimismo, cuando resulte procedente,
determinadas imdgenes podrdn ser utilizadas con fines informativos o de
comunicacion institucional, siempre que dicho uso se realice respetando los derechos
fundamentales de las personas y la normativa aplicable en materia de proteccién de
datos personales y derecho a la imagen. La captacion y utilizacién de la imagen para
los fines anteriormente indicados no generard derecho a remuneracidon o
compensacion econdémica, sin perjuicio de los derechos que la legislacién aplicable
reconozca a las personas titulares de los datos.

30. Los huéspedes deberdn mantener dentro de las instalaciones una conducta
respetuosa y acorde con las normas de convivencia, seguridad y funcionamiento de
Parque Diversiones. Queda prohibida cualquier conducta que altere la tranquilidad, el
orden o la seguridad de otros huéspedes o colaboradores, afecte el normal
funcionamiento de las instalaciones o atracciones, implique actos de violencia, acoso,
intimidacién, amenazas, dafos a la propiedad, agresiones o cualquier otra conducta
contraria al presente Reglamento o a la normativa aplicable. Asimismo, queda
prohibida cualquier conducta que pueda ocasionar dafios, deterioro o afectacién a
las instalaciones, edificios, zonas verdes, plantas, atracciones, juegos, equipos,
animales, bienes de Parque Diversiones o de terceros. El incumplimiento de esta
disposicion podrd dar lugar al retiro de la persona de las instalaciones y, cuando



corresponda, a la intervencién de las autoridades competentes, sin perjuicio del
derecho de Parque Diversiones a ejercer las acciones legales correspondientes para
reclamar la reparacion de los dafos y perjuicios ocasionados.

3l. Todo huésped deberd acatar las instrucciones, indicaciones y disposiciones,
escritas o verbales, que le sean comunicadas oportunamente por el personal
autorizado de Parque Diversiones dentro de las instalaciones, incluyendo aquellas
relacionadas con el ingreso, permanencia, seguridad, funcionamiento y uso de las
atracciones, experiencias y demds servicios.

32. No se permitird el ingreso ni la permanencia en las instalaciones de personas que
se encuentren descalzas. Se permitird el ingreso de huéspedes caracterizados o
ataviados con disfraces acordes con la temdatica del Evento; sin embargo, el vestuario,
disfraz o caracterizacion deberd cubrir adecuadamente las partes intimas del cuerpo
y no podrd incorporar elementos que comprometan la seguridad, integridad o
tranquilidad de los demds huéspedes o colaboradores. Asimismo, queda prohibido el
ingreso de armas, cuchillos, pistolas, réplicas, juguetes con apariencia de armas u
otros objetos que, por su haturaleza, apariencia o caracteristicas, puedan ser utilizados
para causar dafno o generar riesgo, aun cuando formen parte de un disfraz,
caracterizacién o accesorio.

33. Queda prohibida la sustraccién, extraccion, traslado, captura o manipulacién no
autorizada de plantas, animales o cualquier otro elemento natural que se encuentre
dentro de las instalaciones de Parque Diversiones.

34. No se permitird el ingreso ni la permanencia de animales dentro de las
instalaciones de Parque Diversiones, salvo los perros de asistencia o servicio
debidamente acreditados, asi como los animales de apoyo emocional que cumplan
con los requisitos de documentacion o certificacion establecidos por la normativa
aplicable. Los animales de asistencia o servicio autorizados deberdn permanecer en
todo momento bajo el control de la persona responsable y, cuando resulte compatible
con su funcién y con las condiciones del lugar, sujetos mediante correa, arnés u otro
mecanismo adecuado de control. Por razones de seguridad y debido a las
caracteristicas particulares de determinadas atracciones y experiencias, los animales
de asistencia o servicio no podrdn ingresar ni ser utilizados en las atracciones
mecdnicas, acudticas u otras atracciones o experiencias en las que su presencia
resulte incompatible con las condiciones de seguridad, operacion o evacuacion. Las
restricciones especificas aplicables serdn informadas en los puntos de ingreso
correspondientes.

35. No se permitird el ingreso ni la circulacion dentro de las instalaciones de Parque
Diversiones con calzado con ruedas incorporadas, patines, patinetas, scooters,
monopatines, bicicletas, triciclos, coches triciclo, carritos eléctricos o de gasoling,



carritos de pedal, ni con articulos provistos de ruedas, tales como canastas, carretillas,
carros plegables o maletas, entre otros. Se exceptidan los coches sin pedales
destinados exclusivamente al traslado de nifos y los dispositivos de apoyo para
personas con movilidad reducida debidamente acreditados, tales como sillas de
ruedas, andaderas y otros dispositivos similares. Parque Diversiones podrd restringir el
ingreso de otros articulos, vehiculos, juguetes o dispositivos cuando, por sus
caracteristicas o condiciones de uso, puedan afectar la seguridad, movilidad,
tranquilidad o adecuado funcionamiento de las instalaciones.

36. No se permitird el ingreso ni la colocacidn dentro de las instalaciones de Parque
Diversiones de botellas de cualquier material, electrodomésticos, articulos eléctricos
de uso personal, hieleras, termos, tiendas de campanha, toldos, hamacas, sillas, bancos,
colchones, inflables, drones u otros articulos de naturaleza o finalidad similar que no
se encuentren expresamente autorizados. Parque Diversiones podrd retirar o solicitar
el retiro inmediato de cualquier articulo colocado o utilizado en las instalaciones sin
autorizacion, sin perjuicio de las demds medidas que resulten aplicables conforme al
presente Reglamento.

37. Queda prohibida la realizacion dentro de las instalaciones de Parque Diversiones
de cualquier actividad comercial, proselitista, publicitaria, promocional, de
comunicacion, celebracion, fiesta o actividad similar que no haya sido previamente
autorizada por Parque Diversiones. En particular, no se permitirdn ventas ambulantes,
distribucion de volantes o material promocional, actividades de promocion o
captacidén, contacto no autorizado con huéspedes con fines comerciales, publicitarios
o similares, ni la solicitud de limosnas, donaciones o ayudas econémicas.

38. Todo huésped deberd depositar la basura y los residuos de cualquier naturaleza
en los recipientes o contenedores habilitados para tal fin, procurando mantener las
instalaciones limpias y en adecuadas condiciones de higiene y orden.

39. Se permite a los huéspedes tomar fotografias y realizar grabaciones de video para
uso personal y recreativo, como recuerdo de su visita, siempre que dicha actividad se
realice respetando la privacidad, intimidad, dignidad y derechos de las demds
personas y no interfiera con la operacidn de las atracciones, actividades o
instalaciones.

40. Parque Diversiones es un espacio libre de humo de tabaco y cannabis. En

consecuencia, queda prohibido fumar, vapear o utilizar dispositivos similares dentro
de sus instalaciones, de conformidad con la normativa aplicable.

CAPITULO VIIl — USO DE LAS ATRACCIONES



41. Por razones de seguridad, Parque Diversiones establece restricciones y condiciones
especificas para el uso de determinadas atracciones, las cuales serdn informadas a
los huéspedes en los puntos de ingreso correspondientes y mediante los medios de
comunicacion dispuestos para tal efecto. El acceso y uso de cada atraccién estard
sujeto al cumplimiento de dichas condiciones y de las instrucciones impartidas por el
personal autorizado.

42. El ingreso a las atracciones, zonas de entretenimiento y espacios VIP deberd
realizarse de manera ordenada y respetando la fila correspondiente. No se permitird
ceder, reservar o guardar espacios, ni incorporarse indebidamente a una fila. La
prioridad de ingreso o acceso mediante fila preferencial Gnicamente podrd otorgarse
bajo las condiciones, modalidades y disposiciones establecidas por la Administracion
de Parque Diversiones, de conformidad con las condiciones aplicables a cada
producto, beneficio o atraccidon. Para ingresar a los espacios y disfrutar de los
beneficios asociados al producto “Paciente Cero”, serd obligatorio portar en todo
momento el brazalete correspondiente y la cédula de identidad vigente.

43. Las atracciones operardn de acuerdo con el horario especial establecido para el
Evento. Una vez comunicado el cierre de una atraccion y finalizado su horario de
atencidn, no se permitird su utilizacién. El Evento contard con horarios de operacion
diferenciados, por lo que las atracciones podrdn cerrar de manera escalonada
conforme al siguiente horario:

Horario Atracciones en funcionamiento
2:.00 p.m. — | Aventura Costa Rica, BUmeran, Bocaracd, Chocones Adultos,
6:00 p.m. Conchas Locas, Disko, Dragonix, Isla Quiribri, Pacuare, Reventazén,
Rueda Chicago, Sky Master, Splash Caribe, Torbellino, Tornado y La
Torre.
6:00 p.m. — | BUmeran, Bocaracd, Disko, Dragonix, Sky Master, Torbellino, Tornado
8:30 p.m. y La Torre.

Los horarios indicados son referenciales y corresponden a la programacion prevista al
momento de emisién del presente Reglamento. La continuidad de la operacién de una
atraccion después del horario indicado, asi como cualquier modificacién, ampliacién
o suspensién de su horario, no requerird una modificacion del presente Reglamento,
siempre que sea comunicada por los canales oficiales o mediante los mecanismos de
informacién habilitados durante el Evento.

Las atracciones de la zona infantil PTC (Choconitos, Tacitas Locas, Barkito, Magicletas,
Convoy, Trencito Teletica, Globitos y Mini Torre) y las de la zona de Turno (Caballitos,
Abejones, Ghibli y Trencito Eléctrico) no estardn en funcionamiento durante el Evento.

44, pParque Diversiones podrd modificar, suspender temporalmente o cerrar la
operacién de cualquier atraccidn cuando resulte necesario por razones de



mantenimiento, seguridad, condiciones técnicas, realizacion de espectdculos o
actividades especiales, necesidades de programacion, condiciones operativas o
cualquier otra circunstancia que pueda afectar el adecuado funcionamiento de la
atracciéon o la seguridad de los huéspedes y colaboradores. Estas medidas podrdn
adoptarse sin previo aviso cuando las circunstancias asi lo requieran y, no generardn
por si mismas derecho a reembolso, cambio, canje, compensacion o reprogramacion
de la visita.

45, Por razones de seguridad, no se permitird el uso de aquellas atracciones respecto
de las cuales exista una restriccion especifica para personas en estado de embarazo,
de conformidad con las condiciones de uso y seguridad aplicables a cada atraccion.
Asimismo, no se permitird el uso de una atraccidén cuando las condiciones fisicas,
médicas o de movilidad de una persona resulten incompatibles con los requisitos de
seguridad establecidos para dicha atraccion. Lo anterior podrd incluir, entre otros
casos, el uso de yesos, férulas, botas ortopédicas, bandas u otros dispositivos de
inmovilizacién o soporte corporal que puedan interferir con los sistemas de seguridad,
el ingreso, la permanencia o la evacuacion de la atraccidn. Las restricciones
especificas serdn informadas en los puntos de ingreso correspondientes y deberdn ser
acatadas por los huéspedes.

46. Debido a las caracteristicas y condiciones de seguridad de determinadas
atracciones, los animales de asistencia o servicio no podrdn ingresar ni ser utilizados
durante el recorrido o funcionamiento de dichas atracciones. Las restricciones
especificas serdn informadas en los puntos de ingreso correspondientes y deberdn ser
atendidas por los huéspedes.

47. Por razones de seguridad, no se permitird ingresar ni utilizar dentro de las
atracciones cdmaras fotogrdficas o de video, teléfonos celulares, tabletas, palos de
selfi, brazos extensibles, arneses de pecho, cascos, gorras, lentes, caretas faciales,
llaves ni cualquier otro objeto que pueda desprenderse, caer, interferir con los sistemas
de seguridad o representar un riesgo durante la operacién de la atraccion. Asimismo,
cuando el disfraz, vestuario o accesorio de caracterizacion del huésped incluya piezas,
complementos u objetos desprendibles que, a criterio del personal responsable de la
atraccion, puedan representar un riesgo para la seguridad, estos deberdn ser retirados
antes del ingreso a la atraccion.

48. Toda persona que, mediante su conducta, comprometa la seguridad propia, la de
otros huéspedes o colaboradores, o la integridad de las atracciones, podrd ser retirada
de las instalaciones de Parque Diversiones, sin derecho a reembolso, cambio, canje o
reprogramacién de la visita, salvo que legalmente corresponda lo contrario. Se
considerardn, entre otras, conductas contrarias a la seguridad: incumplir las
indicaciones de seguridad establecidas para una atraccion; intentar descender o
abandonar una atracciéon mientras se encuentre en funcionamiento o durante su
recorrido; desatender las instrucciones impartidas por el personal autorizado durante



una evacuacion o cualquier otra situacion que requiera la adopcién de medidas
especificas de seguridad; asi como manipular, accionar, alterar o interferir
indebidamente con los dispositivos, sistemas o mecanismos de seguridad de una
atraccion.

49. Por razones de seguridad, no se permitird el uso de las atracciones sin calzado ni
cuando el huésped se encuentre mojado, salvo en aquellas atracciones o actividades
en las que dicha condicion esté expresamente permitida.

50. Cada huésped debera utilizar las instalaciones y atracciones de Parque Diversiones
de manera responsable y de acuerdo con las condiciones y restricciones de uso
establecidas, tomando en consideracién sus propias condiciones fisicas, médicas y de
salud, asi como las indicaciones de seguridad aplicables.

CAPITULO IX — ALIMENTOS Y BEBIDAS

51. Por razones de seguridad y organizacién del Evento, no se permitird el ingreso a las
instalaciones de Parque Diversiones con botellas, agua, bebidas, alimentos, snacks,
frutas u otros productos de consumo personal, independientemente de su tipo de
empaque o recipiente, salvo aquellos que sean previomente autorizados por la
Administracién de Parque Diversiones. Como excepcidn, podrdn autorizarse alimentos,
bebidas o productos de consumo personal cuando su ingreso resulte necesario por
razones médicas, de salud o por una condicidn particular debidamente acreditada.
Para estos efectos, la persona deberd presentar documentacion oficial o emitida por
un profesional competente que permita acreditar razonablemente la necesidad del
producto y, cuando se trate de medicamentos, deberd acreditarse ademds que estos
corresponden a la persona que pretende ingresarlos. La documentacion podrd ser
verificada por el personal autorizado de Parque Diversiones y la autorizacion se
limitard exclusivamente a los productos cuya necesidad haya sido acreditada.
Asimismo, no se permitird el ingreso, portacion ni consumo de bebidas con contenido
alcohdlico de procedencia externa, ni de drogas o cualquier otra sustancia no
autorizada dentro de las instalaciones.

52. Para efectos del presente Evento, el consumo de bebidas con contenido alcohdlico
estard permitido Unicamente respecto de las bebidas ofrecidas como parte de las
cortesias oficiales del Evento, en los puntos y horarios habilitados para tal efecto y
exclusivamente a las personas mayores de dieciocho (18) afios que sean titulares del
producto “Paciente Cero” y cumplan con los requisitos de identificacion establecidos
en este Reglamento. Asimismo, las personas mayores de dieciocho (18) afios podrdn
adquirir bebidas con contenido alcohdlico en Rosti Pollos Pueblo Antiguo, siempre que
dicha adquisicidon se encuentre disponible en el establecimiento y se realice de
conformidad con las condiciones Yy disposiciones establecidas por dicho
establecimiento y con la legislacion costarricense aplicable en materia de expendio y



consumo de bebidas con contenido alcohdlico. El consumo de bebidas con contenido
alcohdlico deberd realizarse de manera responsable y sin afectar la seguridad, el
orden, la tranquilidad o el adecuado desarrollo del Evento. En caso de que una persona,
como consecuencia del consumo de bebidas alcohdlicas, presente una conducta que
comprometa su seguridad o la de terceros, altere el orden, afecte el normal
funcionamiento de las instalaciones o genere molestias a otros huéspedes, Parque
Diversiones podrd adoptar las medidas correspondientes, incluyendo el retiro de la
persona de las instalaciones, de conformidad con lo dispuesto en el presente
Reglamento.

53. Parque Diversiones cuenta con establecimientos y puntos de venta de alimentos
operados por terceros en calidad de concesionarios, quienes desarrollan sus
actividades de manera independiente y conforme a las condiciones, estdndares y
disposiciones aplicables a sus respectivos servicios. Cada concesionario serd
responsable de los productos y servicios que ofrezca, sin perjuicio de las obligaciones
de supervisiéon, coordinacion y cumplimiento que correspondan a Parque Diversiones
conforme a la relacion contractual y a la normativa aplicable.

54. Preparacion de alimentos y uso de equipos. Por razones de seguridad de los
huéspedes, colaboradores e infraestructura, no se permitird el uso de
electrodomésticos, plantillas de gas, parrillas u otros equipos destinados a la
preparacion de alimentos, ni cocinar, preparar o asar alimentos, ni encender fogatas
dentro de las instalaciones de Parque Diversiones.

CAPITULO X — MEDIDAS DE SEGURIDAD PERSONAL

55. Parque Diversiones cuenta con personal de seguridad interna y externq,
debidamente autorizado y capacitado para intervenir, dentro del dmbito de sus
funciones y de conformidad con los protocolos y procedimientos aplicables, ante
situaciones que puedan afectar la seguridad, el orden o la tranquilidad de los
huéspedes, colaboradores o de las propias instalaciones.

56. No se permitird el ingreso, portacion ni uso dentro de las instalaciones de Parque
Diversiones de armas de fuego, municiones, objetos punzocortantes, dispositivos de
autodefensa o contencion, explosivos, materiales inflamables ni objetos que, por su
apariencia o caracteristicas, puedan ser confundidos con armas de cualquier tipo. En
caso de detectarse alguno de estos objetos durante los controles de ingreso o dentro
de las instalaciones, el personal de seguridad podrd adoptar las medidas
correspondientes de conformidad con los protocolos de seguridad aplicables,
incluyendo impedir el ingreso, solicitar el retiro de las instalaciones y, cuando
corresponda, dar aviso a las autoridades competentes.



CAPITULO Xl — OBJETOS DESATENDIDOS O PERDIDOS

57. Parque Diversiones no serd responsable por la pérdida, extravio o deterioro de
objetos personales que sean dejados sin supervisidn por sus propietarios, incluyendo
aquellos depositados en los anaqueles o espacios destinados para objetos personales
en las atracciones.

58. Por razones de seguridad y orden, Parque Diversiones podrd retirar de las
instalaciones cualquier objeto que se encuentre desatendido. Todo objeto
desatendido que sea localizado por un colaborador de Parque Diversiones serd
retirado y trasladado al Centro de Servicios, donde serd recibido y gestionado
conforme a los procedimientos internos establecidos para objetos perdidos. Los
objetos que hayan sido entregados al personal de Parque Diversiones como objetos
perdidos serdn igualmente trasladados al Centro de Servicios para su correspondiente
registro, custodia y gestion. Los objetos que no sean reclamados por su propietario
dentro de un plazo de treinta (30) dias calendario, contado a partir de su hallazgo o
entrega al personal de Parque Diversiones, podrdn ser dispuestos conforme a los
procedimientos internos establecidos por Parque Diversiones y a la normativa
aplicable.

CAPITULO XIl — ACCIDENTES Y SINIESTROS

59. Parque Diversiones cuenta con una pdliza de seguros emitida por el Instituto
Nacional de Seguros (INS), destinada a cubrir los riesgos comprendidos dentro de las
condiciones, coberturas, limites y exclusiones establecidos en la respectiva pdliza. La
determinacién de la existencia, procedencia y alcance de cualquier cobertura, asi
como la aplicacién de las exclusiones correspondientes, serd realizada por el INS, de
conformidad con los términos y condiciones de la péliza y con la valoracion que dicha
entidad efectGe en cada caso. Parque Diversiones no determinard por si misma la
procedencia de la cobertura ni podrd garantizar su aplicacion a un caso particular.

60. Todo huésped que sufra un accidente, incidente, lesion o cualquier otra situacion
que requiera atencién durante su permanencia en las instalaciones deberd reportarlo
inmediatamente y presentarse para su valoracion en el Area de Enfermeria de Parque
Diversiones o ante el personal autorizado, segun corresponda. Lo anterior permitird
brindar la atencién oportuna, documentar las circunstancias del hecho y contar con
los elementos necesarios para su valoracion y seguimiento. La falta de reporte y
valoracién oportuna podrd dificultar la atencidn inmediata, la verificacién de las
circunstancias y la valoracién de los hechos relacionados con el accidente o incidente.

CAPITULO Xlll — CUMPLIMIENTO DE REGULACIONES



61. Parque Diversiones establece y aplica condiciones y medidas de seguridad para el
ingreso, permanencia y disfrute de sus instalaciones y atracciones, de conformidad
con las disposiciones técnicas, operativas y legales aplicables. En consecuencia, el
cumplimiento del presente Reglamento serd obligatorio para todos los huéspedes y
constituird una condicion para el ingreso y permanencia en las instalaciones durante
el Evento.

62. El presente Reglamento establece las condiciones particulares aplicables al Evento,
pero no regula de manera exhaustiva todas las situaciones que puedan presentarse
durante su desarrollo. En todo aquello que no se encuentre expresamente regulado,
ser@ aplicable de manera supletoria el Reglamento General para el Uso y Disfrute de
Parque Diversiones, en cuanto resulte compatible con la naturaleza, condiciones y
caracteristicas particulares del Evento.

63. Parque Diversiones, por medio de su personal autorizado, podrd hacer cumplir las
disposiciones del presente Reglamento, asi como los protocolos, lineamientos,
restricciones e instrucciones de seguridad y operacién aplicables. Cuando se
identifique una conducta o situacién contraria a dichas disposiciones, el personal
autorizado podrd requerir al huésped la correcciéon de su conducta y, cuando las
circunstancias lo ameriten, solicitarle que abandone el Evento y/o las instalaciones.
Dicha solicitud deberd ser atendida por el huésped. Cuando el retiro obedezca a un
incumplimiento de las disposiciones aplicables, no procederd el reembolso del
producto de ingreso adquirido, salvo que legalmente corresponda lo contrario.

64. El usuario serd responsable de consultar los términos y condiciones del presente
Reglamento, asi como las modificaciones que se encuentren vigentes al momento de
la adquisicion del producto y durante la realizacion del Evento. El presente Reglamento
estard disponible para consulta en el sitio web oficial de Parque Diversiones.

CAPITULO XIV — CONTACTO

Para consultas, comentarios y/o sugerencias relacionadas con el Evento, los
huéspedes podrdn comunicarse con Parque Diversiones a través de WhatsApp al
ndmero 8338-6800, por medio del teléfono 2242-9205 o mediante el correo
electronico info@parquediversiones.com.

DISPOSICION TRANSITORIA

El presente Reglamento serd aplicable exclusivamente al evento denominado “Parque
Siniestro — Opening Halloween”, que se realizard el 03 de octubre de 2026. Sus


mailto:info@parquediversiones.com

disposiciones no serdn aplicables ni se extenderdn automdaticamente a otras fechas,
ediciones o actividades temdaticas de Halloween que Parque Diversiones pueda
realizar. Para cualquier actividad o fecha distinta, se aplicardn las condiciones y

disposiciones que Parque Diversiones establezca o confirme especificamente para
dicha actividad.
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